Ahlem Ben Othman

Age: 44 ans

Tel : +216 (20) 317-094

Adresse : 11, Rue Ibn Charaf Le Bardo 2000

Email : ahlem@ahlemco.com

Web : http://www.linkedin.com/in/ahlembenothman
Titre : CEO, Chef d’entreprise

Leadership Coach & life coach

Management Consultant

Formation

Formation académique

Ecole D’ ingénieurs: the Ohio State University, Columbus, Ohio

Post-graduate studies in Hydraulics and Coastal Environmental Engineering, 1990-1998
Spécialité: Environmental Problem Solving

Thése et rapport pour le “U.S. Army Corps of Engineers”, Titre:

“Climatological Analysis of Lake Erie Circulation and Transport for Sensitive Site Impacts”,
Directeur: Dr. Keith W. Bedford

Ecole de Mathématiques: the Ohio State University, Columbus, Ohio
Masters of Art, August 1993
Rapport de master: Etude: “Effects of Computers on Mathematical Learning”

Ecole D’ ingénieurs: the Ohio State University, Columbus, Ohio
Bachelor of Science, June 1989
Spécialité: “Civil and Environmental Engineering”

Formation Continue et Perfectionnement

Landmark Education, London, England
Seminar leader weekend training
The Landmark Forum

Landmark Education, San Francisco, California

Confirmée Conférenciére Animatrice

Self Expression and Leadership Program

Communication Curriculum, Excellence seminar, Team Management and Leadership
Program, I-Leaders Program, The Wisdom Course

ORACLE Education, Hollywood, Florida
Introduction to ORACLE: SQL and PL/SQL, April 2000

Expérience Professionnelle

2005 — courant

World Network CS

CEOQ Chef d’entreprise, Consultante

e Management Consulting, aider les PME et les grandes entreprises a lancer leurs projets
avec succes, les aider & gérer ces projets en anticipant toute les étapes necessaires pour
aboutir aux résultats désirés, performance d’audit et recommandation de solution
informatique, ressources humaines, formation, et coaching

e Animer et coacher des séminaires en communication, time management, teamwork, team
building et Leadership

e Gestion de projets

e Préparation de cahiers des charges

e Mes clients sont a Oman, Jordanie, Tunisie, Algérie et aux USA (ex : Tunisiana, Enda
Inter Arabe, ISET Charguia, CPC, Promo 7 McCain, Sonatrach, Express Pros
Cincinnati...)
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1998 — 2005

2003 - 2004

2001 - 2003

2001 - 2003

1997 - 2001

Directeur du département de formation au prés d’un client la TACC

e Mener toutes les activités du département de formation

e Responsable pour I’image de marque du département

e Créer un esprit d’auto-motivation au prés des employées et les formateurs

e Introduire une culture d’assurance qualité et du « customer service excellence »

o Le département a enregistré des profits chaque année grace a la qualité de leadership
adoptée

Directrice de Programme EATP (sponsorisé par le BNEC)

o Création de programmes de formation et le contenu d’un programme qui vise a
transformer les jeunes (ou moins jeunes) chémeurs en personnes embauchables

e Recruter plus que 80 personnes du bureau de I’emploi des cadres et les coacher

o Faire le suivi des personnes formés jusqu'a I’embauche, le programme a eu une reussite a
raison de 84% (84%) des jeunes formés ont eu un emploi avec un salaire motivant ou bien
ont entame un projet

e Les formations et le coaching étaient sur la communication dans les entreprises

o Teamwork, time management et motivation

o Leadership et excellence

Landmark Education
Coach et Leader de séminaire

o Formation et coaching pour des businessmen et des cadres de tous niveaux professionnels
et sociaux

o Coaching des leaders au sein de Landmark Education et coaching des coaches et des
animateurs

Columbus Public Schools, Mifflin Welcome Center

Professeur de mathématiques

e Les mathématiques enseignées pour étudiants étrangers (non Américains)
e Formation TESOL pour certification

Xicon international

“Independent Consultant”

e Consulting, gestion de projets informatiques et gestion de relations clients fournisseurs
pour identification des besoins de la clientéles, création de rapports et recrutement de
cadres et techniciens nécessaires pour le travail. Parmi les clients: American Residential
Funding, Ashraf Corporation, Jewel Galleries, Charity Care Cash et mytechi.com

BiGBoT Corporation

“Chief Information Officer”

e Création de missions et vision de I’entreprise, création de procédures d’exécution
Recrutement de 40 personnes: des cadres, programmeurs et techniciens

Formation de cadres en management, leadership et en marketing

Gestion de projets informatiques, gestion de projets marketing et animation de conférences

Quovadx Inc. (Healthcare.com)

“Technical Lead et Project Manager”

o Gestion de projets informatiques pour les grands contes: Texas Medical Center (Methodist
Hospital), Baylor College of Medicine et Trinity Healthcare Systems

e Gestion de relation entre clients et fournisseurs de logiciels et création de rapports

o Formation technique des clients utilisateurs des logiciels

e Formation de cadres dans la gestion des nouvelles solutions technologiques

“ Senior Integration Engineer "

e Consulting et gestion du département d’informatique et de I’intégration de logiciels a
I’hopital “Saint Joseph hospital ”

e Formation d’ingénieur, création de “test plans™ et implémentation du ““testing” du “Y2K”

Ingénieur de projets informatigues




1992 — 1997

Installation complete et mise en application du logiciel d'intégration

Consulting et formation de cadres mettant en application le logiciel d'intégration.

Gestion de projet et développement d’une solution unique ““ Screen Scraping ” pour 1’état
de Caroline du Nord (State Bureau of Investigation SBI, North Carolina)

“ Implementation Analyst ”

Installation de logiciel, support technigque par téléphone et formation des ingénieurs ainsi
que des utilisateurs du logiciel

Gestion de communication entre clients et fournisseurs de logiciels

Développement de I’interface entre “Integrator” et les autres logiciels

The Ohio State University

Formation des étudiants de 1’école d’ingénieurs en informatique et en Résolution de
Probléemes d’Ingénierie “Engineering Problem Solving”

Une suite de logiciels créés pour 1’analyse d’une étude climatologique et
hydraulique sur le lac “Erie” le client : “US Army Corps of Engineers”

Connaissance Informatique

Hardware (OS): Sun SPARCstation (Solaris), IBM RS/6000 (AIX), Hewlett Packard
HP/UX, DEC Alpha (Digital UNIX), Data General (DG/UX), DEC, Silicon Graphics,
CRAY Y-MP8, VAX (VMS), PC (DOS, Windows, NT, 2000, XP), Macintosh

Langues de Programmation: C, C++, shell scripting, Perl, FORTRAN, Visual Basic
Protocoles de Communication : TCP/IP, LU6.2, Asynchronous, ODBC, FTP, telnet
Message Protocoles: HL7, X12, HIPAA, XML, SWIFT

Bureautique et Middleware: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Project,
PowerPoint, Graphic tools, Integrator, OM3, Cloverleaf, SQL server, ORACLE, Emerge,
Master Indexer, Aligndex

Distinctions et Activités d’Intérét Collectif

Distinctions:

Keynote Speaker (Invitée pour les présentations d’ouvertures des séminaires ou
congres) aux USA et en Tunisie

NCTM (National Center for Teachers of Mathematics)
ASCE (American Society of Civil Engineers)

Chi Epsilon (Civil Engineering Honor Society)

SWE (Society of Women Engineers)

Women’s Leadership Award

Distinguished Teacher Award

Connaissances Linguistiques

Langues :

Arabe Parlé et écrit
Anglais Parlé et écrit
Francais Parlé et écrit
Espagnol  Parlé



